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“A fi bun la toate inseamna a nu te pricepe bine la 
nimic.” 


- 


di 


Outsourcing se traduce prin verbul a 
externaliza“ si reprezinta cautarea de resurse in afara 
propriei companii, in scopul realizarii unei economii prin 
fructificarea abilitatilor si priceperilor deja existente in 
organizatia respectiva. 


Outsourcing = utilizarea strategica a unor resurse externe 
desfasurarea unor activitati care,in mod traditional,sunt e 
cu personal si resurse interne. 


Outsourcing-ul nu este un concept 
de o noutate absoluta. 


Companiile au inchiriat intotdeauna servicii din 
exterior pentru diverse tipuri de operatiuni interne, 
tocmai în scopul de a face fata unor sarcini pe care nu 
le-ar fi putut realiza pe cont propriu, indiferent ca a 
fost vorba de cladiri, tehnologie, oameni sau alte 
resurse. 
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Avanantajele outsourcing-ului: 


)sturi reduse de exploatare 

imbunatateste focusul companiei 

castiga acces la capabilitati world class 

surse interne disponibile pentru alte scopuri 
inctii de business non-critice 

partirea riscurilor 

bunatatirea productiei si eliminarea intarzierilor 
alabilitate 


Beneficii aditionale: 


olutii specializate, complete, la un nivel 


Usurinta in instalare SI 
Aplicatii integrate, puternice, flexibile şi sigure; 
Cresterea acuratetii, productivitatii şi eficientei; 


Reducerea sau chiar eliminarea necesitatilor de stocare; 
Jn moral mai ridicat al angajatilor - acestia vor fi implicati 
nai intens în activitatile în care sunt calificati, ceea 

e le va creste respectul de sine; 


Un aspect ce poate fl considerat un dezavantaj 
al outsourcing-ului: 


Companiile nu au incredere sa incredinteze 
altcuiva datele interne ale companiei lor. 


(outsourcing) defineste clientul si furnizorul 
servicii ca fiind doua sisteme separate, moc 
intersourcing integreaza cele doua sisteme si le 
coreleaza resursele pentru a forma un tot unitar. 


e-Outsourcing-ul 


Denumeste inchirierea unor produse si servicii IT - 


dintr-o sursa, sau o varietate de surse de pe 
internet - 


care pot fi adaptate la nevoile interne ale unei 
companii. 


Outsourcing de tranzitie 
Consta in controlul implementarii schimbarii 
pe perioada transferului de la o tehnologie 
la alta. 


Offshore programming 

Reprezinta un caz particular de outsourcing, constand in 
urnizarea de diverse servicii IT, de tipul dezvoltare de softw 
pentru afaceri sau servicii orientate către internet. 


Corporatiile producatoare de software din 
ntreaga lume incep sa vada si companiile din 
omania ca tinte deosebit de atractive pentru 
roiecte de outsourcing care presupun nu doar 
rearea de software specializat, dar si preluarea 
nor servicii de mentenanta sau suport. 


rebare: De ce Romania? 


spuns: -companiile din Romania au atins 
un echilibru imbatabil intre calitate si pret; 
-accesul la tehnologii de programare de 
ultima ora; 
-flexibilitatea in materie de recrutare de 
personal. 


Studiu de caz: 


otararea Microsoft de a achizitiona tehnologia 
yMpaniel romanesti antivirus GeCAD 
entru a imbunatati securitatea platformei 
indows. 

stfel tehnologia romaneasca RAV va fi inglobata in strategia 
icrosoft, iar dezvoltatorii GECAD vor pleca la Redmond pent 
unca de implementare. 


În viitorul apropiat, outsourcing-ul ar putea REI» JB 
veni singura cale eficienta de a dezvolta aplicat 
tware personalizate si de a rezolva diverse Training Ot 
cini de mentenanta, existand tendinta ca din eo 
în ce mai multe companii de outsourcing cea 
devina furnizori de servicii de nivel "world class". 
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